Использование проблемных ситуаций в организации 

образовательного процесса

«Чем целенаправленнее будет обновляться методика обучения,

способствующая выявлению и развитию глубинных потенций

 детей, тем она станет гуманнее, оптимистичнее и радостнее».

Ш.А.  Амонашвили
Любая жизненная ситуация, в которую попадает каждый живущий в обществе, предполагает не просто некие условия и обстоятельства, а обязательно конкретное взаимодействие с предметами, информацией, людьми. Когда речь идет о дошкольном и младшем школьном возрасте, понятно, что ребенок, ограниченный в своем участии в социальной жизни, чаще попадает в специально организованные педагогические ситуации (детский сад, школа). Образовательное пространство посредством технологий взаимодействия с детьми упорядочивает, организует, гармонизирует социальную среду, подчиняя ее задачам развития, воспитания и образования. В свете личностно-ориентированного подхода к организации работы с детьми дошкольного возраста особую актуальность приобретают технологии создания проблемных ситуаций, в которых в полной мере проявились бы активность, избирательность, деятельность и творчество каждого ребенка.

Известные педагоги и психологи, рассматривают ситуацию  как некую объективную совокупность  элементов среды (событий, условий, обстоятельств), которая оказывает стимулирующее, обусловливающее, корректирующее воздействие на субъект, доминируя его активность. Однако, указанная социально-психологическая сущность понятия «ситуация» имеет и педагогическую характеристику. Современная парадигма личностно-ориентированного образования выдвигает на первый план личностную сторону деятельности  ребенка, его социальный опыт, переживание как способ существования личностного опыта. Новые подходы к ребенку требуют принятия его как соучастника педагогического процесса, как субъекта общения и деятельности. Эти новые образовательные ориентиры не укладываются в рамки прежних форм взаимодействия с детьми.

Именно поэтому, на современном этапе развития дошкольного образования приоритетным является создание такого рода педагогических ситуаций, в которых ребенок  мог бы осваивать свой индивидуальный опыт преобразования обстоятельств и отношений, приспосабливаться и меняться, искать решения, связанные с собственным жизненным смыслом. Таким образом, ситуация в ее педагогической характеристике является понятием, отражающим социально-педагогическое взаимодействие с ребенком,   изменение привычных обстоятельств его жизни, деятельности, общения, при котором стимулируются инициативы детей различного рода.

Проблемные ситуации, которые  создает талантливый педагог  в процессе обучения и воспитания  детей, основаны на глубоком знании психологии данного возраста, решают целый ряд педагогических задач, стимулируя проявление  у детей инициатив различного характера:

· познавательные;
· самостоятельные (творческие);
· деятельностные;
· коллективные;
· самопознание.

В технологии создания проблемных ситуаций принципиальное значение имеет выбор методов и приемов, которые реализуют различные инициативы детей.

1. Методы и приемы, стимулирующие познавательные инициативы:

· насыщение заданий социально значимым содержанием;
· включение детей в интеллектуально и эмоционально значимую ситуацию, когда они вынуждены задавать вопросы типа «почему»;
· предоставление заданий с неопределенным окончанием (заставляет детей задавать вопросы, направленные на получение дополнительной информации);
· демонстрации перспектив использования полученных знаний на практике (например, задачи, решаемые на математике, полезны на уроках труда);
· моделирование реальных практических ситуаций;
При реализации инициатив на стимуляцию познавательного развития детей, педагог обращает особое внимание на логику  суждений детей с опорой на факты и допущения. Деятельность детей при таком подходе приобретает поисково-исследовательский характер, способствуя воспитанию продуктивного самостоятельного творческого мышления.

2. Методы и приемы стимулирования самостоятельного (творческого) проявления инициативы:

· самостоятельное творческое составление задачи (придумайте сложные примеры сами); 
· свобода выбора задач различного уровня сложности, предоставление детям возможности решать их на собственное усмотрение самостоятельно или группами;
· микропреподавание (педагог дает возможность детям самостоятельно провести часть совместной деятельности, занятия-игры – «Кому сегодня быть воспитателем»);
· составление аналогичных задач на новом содержании, интегрирование знаний из разных образовательных областей;
· перенос содержания непосредственно образовательной деятельности  в другие формы работы с детьми, в том числе и на домашнее обсуждение с родителями, совместный поиск правильных решений;
· методы опережающего обучения (чтение нового материала, проявление интереса к «взрослым» энциклопедиям и т.п.)

3. Методы и приемы стимулирования инициатив детей, возникающих в   ходе осуществления деятельности:

· вербальные и невербальные приемы поддержки и помощи детям (жестикулирование, нашептывание ответов, хоровые ответы и разрешенные подсказки, одобрительные прикосновения к детям);
· создание эмоционально привлекательных ситуаций (решение задач с закрытыми глазами, решение за занавеской, нашептывание ответов на ухо, таинственные позы, секреты, раскрытия которых нужно еще подождать);
· индивидуальная предварительная работа с детьми заведомо неуспешными, обращение к детям с «секретной» просьбой поддержать и похвалить товарища;
· прием намеренной ошибки педагога, унижение собственного авторитета («А я этого и не знал»);
· «интеллектуальные бои» (знания, которые необходимо «отнять», «добыть», проявив находчивость и изобретательность в процессе поиска);
· прием совместного поиска решения, когда педагог намеренно выбирает неверный путь: (дается проблемная задача, дети самостоятельно размышляют, затем доказывают и опровергают варианты, учитель предлагает свой алогичный вариант, который дети опровергают);
· прием лабиринта (одновременно выдвигается 5-6 готовых решений);
· прием решения практических задач в социально значимой ситуации (проявить инициативу, направленную на подготовку к предстоящей деятельности).

4. Методы и приемы стимулирования коллективных инициатив воспитанников:

· создание соревновательной  ситуации;
· создание нравственных ситуаций, требующих проявления коллективной помощи;
· создание ситуаций для проявления критических инициатив со стороны самих воспитанников (педагог намеренно не замечает социально неприемлемых форм поведения, давая детям возможность самим проявить неодобрение);
· ситуации, в которых воспитанники сами предлагают себя в качестве исполнителей новых задач аналогичного содержания;
· методы коллективного поиска истины, возможность объединиться в группы по собственному выбору с целью поиска истины.

5. Стимулирование самопознания и самоопределения детей:

· создание ситуаций переживания и осмысления отношений людей (групповые разговоры с элементами дискуссии);
· обращение ребенка к нравственным образцам («Уроки разговора с самим собой»: педагог записывает рассуждения детей в тетрадь по определенной теме);
· использование реальных жизненных ситуаций (педагог ориентируется на норму регуляции взаимоотношений в детской субкультуре: соблюдение очередности в игре, правила взаимопомощи и взаимовыручки, признание особого положения ведущего).
Все вышеперечисленные методы и приемы организации    педагогической работы с детьми направлены на поддержание позиции сотрудничества с ребенком в процессе собственного развития и обучения. 

Педагог в специально организованных ситуациях создает ощущение переживания педагогического процесса ребенком не как принуждение, а как им же выбранного. 
Считаясь с чувством свободного выбора –  психологическим состоянием, доминирующем  у детей во время игры, взрослый занимает позицию искусного актера, когда зрители – дети забывают об условности происходящего и переживают все как реальность, действительность.

Очевидно, что каждая педагогическая (проблемная) ситуация укрепляет доверие между педагогом и воспитанниками.  Предлагая ребенку тот или иной элемент содержания воспитания и обучения, талантливый педагог направляет его не только и не столько на реализацию этого содержания, сколько на соотнесение последнего  со своим социальным, эмоциональным, интеллектуальным опытом: что принять, от чего отказаться, в чем еще раз утвердиться, над чем впервые задуматься. Это делает ситуации по-настоящему проблемными, развивающими, ценностными.

Особенностью ситуационного опыта детей дошкольного и младшего школьного возраста является то, что  в общении со взрослыми,  дети находятся еще  в серьезной зависимости от оценок авторитетных для них взрослых.  «Прикасайся к чувствам ребенка с таким же вдохновением и мастерством, как прикасался к струнам своей лиры Орфей». Педагог не только принимает все особенности нелогичного, неугомонного, непосредственного, импульсивного, эмоционально насыщенного, непредсказуемого дошкольного и младшего школьного возраста, но и «любуется  ДЕТСТВОМ» в высоком понимании этого слова. 

«Взрослым постоянно надо помнить, что детство существует вовсе не назло воспитателям, оно дар природы человеку, чтобы тот вечно познавал необъятное».
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